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	HOJA DE RMA

(REPARACIÓN-DEVOLUCIÓN)
Nº RMA:

	


	
	

	CLIENTE:

PERSONA DE CONTACTO:
TELÉFONO:

DIRECCIÓN COMPLETA:


	


	
	


	PRODUCTO 
	CANTIDAD 
	Nº SERIE
	Nº FACTURA
	PROBLEMA DETALLADO

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


	NO SE RECEPCIONARÁ NINGÚN MATERIAL SI NO SE CUMPLEN ESTAS CONDICIONES.

EL ENVÍO DEL MATERIAL SUPONE LA ACEPTACIÓN DE 
LAS CONDICIONES INDICADAS EN LA SEGUNDA HOJA


	Fecha:

Firma del cliente:
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CONDICIONES GENERALES DE GARANTÍA: 

1.- La garantía cubre los defectos de fabricación y anomalías de funcionamiento del producto entregado al Cliente, haciéndose cargo MUCHOREPUESTO.COM de la sustitución del material por otro de similares características aunque no necesariamente de igual marca, 

Los gastos de devolución del producto a MuchoRepuesto  serán a cargo del Cliente.

2.- El tiempo de garantía de los repuestos de cada producto puede consultarlos en nuestra web en el apartado Devoluciones y Garantías. 

* (siempre contando a partir de la fecha de factura de compra, en la que además constará el nº de serie del producto que habrá de coincidir con la etiqueta del material).

3.- Condición indispensable para reparaciones-devoluciones es adjuntar la hoja de Reparación-Devolución debidamente cumplimentada, o en su defecto documento que contenga la misma información, así como los embalajes, manuales, disquetes, documentos, cables, llaves y demás accesorios originales en perfectas condiciones de conservación, y copia de la factura de compra.

4.- Si el problema del material no estuviera correctamente especificado, se realizará una revisión general. Si no se detectase ningún error el material se devolverá como comprobado.

5.- Esta empresa no se hace responsable del software que tengan instalado en el material recepcionado por nuestro SAT para su reparación. Igualmente, no nos hacemos responsables de la pérdida de información durante la reparación de un ordenador, por lo que aconsejamos se haga copia de seguridad de la información antes de su reparación.

6.- Una vez confirmado el defecto de funcionamiento por nuestro SAT se devolverá la mercancía cambiada o reparada al cliente con portes a cargo de MUCHOREPUESTO.COM. Si se constatase que no existe defecto en el material se devolverá a portes debidos.

DOA: 

7.- El cliente dispone de 48 horas (salvo en garantías especiales), desde la recepción de la mercancía, sea procedente de pedido de compra como procedente de RMA, para comprobar su adecuado funcionamiento y comunicar a nuestro Servicio Técnico cualquier anomalía, para que previo análisis y comprobación por nuestro servicio técnico se le remita pieza de sustitución y se le retire la pieza defectuosa sin cargo alguno. 

CLAUSULAS DE EXCLUSIÓN DE GARANTÍA: 
- Productos incompletos o dañados.

- La mayoría de nuestros productos, vienen con precintos de garantía. La manipulación, rotura o ausencia del precinto de garantía supone la anulación automática de la misma.

- No se aceptarán casos de garantía cuando los productos presenten daños ocasionados por negligencia: utilización, manipulación o instalación incorrecta, manipulaciones no autorizadas, almacenamiento indebido, utilización del artículo con tensiones eléctricas incorrectas y cualquier otra no conforme a las características por parte del Cliente.
- Cuando el Cliente no haya utilizado el producto en condiciones normales de explotación tales como se describen en catálogos, manuales e instrucciones de uso puestos a disposición del Cliente, si estos no existieran se relegará al decálogo de buenas prácticas.

- Averías cuyo origen este en algún agente externo: Sobretensiones, daños por rotura o caídas, temperaturas extremas, derrame de líquidos.

- No se considerarán productos en garantía aquellos que puedan sufrir desgaste (teclados con teclas borradas o sueltas, ventiladores, bisagras, baterías con más de 50 ciclos de carga).

-  Que no exista, se haya despegado o manipulado cualquier plástico protector de pantallas o protector de pegatina para ser pegado, instalado o montado (estos pueden ser displays de pantalla LCD o LED, pantallas táctiles, cables LCD). El fabricante exige que al momento de recibir la pieza, ANTES DE SER INSTALADA O MANIPULADA, se pruebe la misma, SIN RETIRAR NINGÚN PLÁSTICO PROTECTOR, MuchoRepuesto traslada las exigencias del fabricante o proveedor al cliente que compra el producto, ya que si no, MuchoRepuesto tampoco puede tramitar dicha garantía con el fabricante o proveedor.

- Defectos ocasionados por virus informáticos. 

En estos casos nos veremos obligados a devolver la mercancía a portes debidos, por la agencia que designe el cliente.

	Fecha:
	Firma del cliente:
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